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Кейс: повышение эффективности в кризис

Риски дистанционной работы:

Нет качественной коммуникации внутри команды

Сложно контролировать рабочий процесс

С каким качество ведется работа с клиентами?

Расслабленность сотрудников
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Облачная адресная книга коллег, клиентов и 

контрагентов

Видеосвязь:
● демонстрация экрана

● передача файлов

● количество участников на встрече

● подключение внешних участников по ссылке

Рабочий номер на любом устройстве

Виртуальная телефония

mango-office.ru
http://mango-office.ru
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WhatsApp

Единый корпоративный мессенджер для всех коммуникаций
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Контроль на местах
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Количество наборов и время на 

линии

Доля холодных и повторных 

звонков

Период подготовки между 

звонками. Чем каждый занимался?

Средняя скорость ответа на 

входящие обращения и скорость 

перезвона по пропущенным

Показатели активности - карточка рабочего дня
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Поиск по словам/фразам. Найти разговоры, где было сказано X Y Z и понять сколько их.

Речевая аналитика - распознование звонков
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1.

2.

3. Отчет “Анализ разговоров”. Что важно клиентам?

Отчет по эффективности сотрудников. Рейтинг лучших и западающих.

Автоматический анализ 100% записей разговоров
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Выполняется общий план 

звонков / продаж

Руководитель не тратит время 

на демонстрацию сотрудникам 

их результатов.

Сотрудники делают больше 

звонков и продаж, участвуя в 

соревновании друг с другом.

Мотивация сотрудников - соревновательная доска
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Перевод бизнес-процессов на удаленку

Корпоративная телефония, видеосвязь и единый мессенджер

Удаленный контроль показателей эффективности

Речевая аналитика - контроль качества звонков

Онлайн доска показателей - мотивация делать больше

Отчёт - карточка рабочего дня

Резюме, основные инструменты:
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УПРАВЛЯЙТЕ ТЕМ, ЧТО ИЗМЕРИМО!

Сергей Самойлов

Заместитель руководителя Макрорегион Урал 

по продажам MANGO OFFICE

samoylov.s.v

https://www.facebook.com/s.v.samoylov

+7 (912) 647-10-47 

s.samoylov@mangotele.com
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